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J[} BALAI PENGAWAS OBAT DAN MAKANAN DI SANGGAU

KEPUTUSAN KEPALA BALAI PENGAWAS OBAT DAN MAKANAN
DI SANGGAU
BADAN PENGAWAS OBAT DAN MAKANAN
NOMOR HK.02.01.19C.05.25.58 TAHUN 2025

TENTANG
STANDAR PELAYANAN PUBLIK
BALAI PENGAWAS OBAT DAN MAKANAN DI SANGGAU

DENGAN RAHMAT TUHAN YANG MAHA ESA

KEPALA BALAI PENGAWAS OBAT DAN MAKANAN DI SANGGAU
BADAN PENGAWAS OBAT DAN MAKANAN

Menimbang : 4. Bahwa untuk melaksanakan ketentuan pasal b avat
(1) Peraturan Badan Pengawas Obat dan Makanan
Nomor 28 Tahun 2022 tentang Standar Pelayvanan
di Lingkungan Badan Pengawas Obat dan Makanan,
perlu menetapkan  Keputusan  Kepala  Balai
Pengawas Obat dan Makanan di Sanggau Badan
Pengawas Obal dan Makanan tentang Standar
Pelayanan Balai Pengawas Obal dan Makanan di

Banggau

Mengingat : 1. Undang-Undang Nomor 25 tahun 2000 tentang
Pelayanan Publik  (Lembaran Negara  Republik
Indonesita tahun 2009 Nomor 112, Tambahan
Lembaran Fepublik Indonesia Nomaor S038);
2. Peratluran  Pemerintah Nomor 96 tahun 2012
tentang pelaksanasn Undang-Undang Nomor 25
tahun 2009 tentang Layanan Publik [Lembaran
Negara Republik Indonesia tahun 2012 Nomor 215,
Tambahan Lembaran Republik Indonesia Nomor
5357/ );
3. Peraturan Pemerintah Hepublik Indonesia Nomor 5
Tahun 2021 tlentang Penyelenggaraan  Perizinan
Berusaha DBerbasis Risiko [Lembaran Negara
Hepublik Indonesla Tahun 2021 Nomor 15);
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4, Peraturan Presiden Nomoer 80 Tahun 2017 tentang
Badan Pengawas Obat dan Makanan (Lembaran
Negara Republik Indonesia Tahun 2017 Nomor 180},

2. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Sipil
Negara dan Reformasi Birekrasi Nomor 15 Tahun
2014 tentang Pedoman Standar Pelayanan (Berita
Negara Republik Indonesia Tahun 2014 Nomor 615);

6. Peraturan Badan Pengawas Obat dan Makanan
Nomor 10 Tahun 2021 tentang Standar Kegiatan
Usaha dan Produk pada Penyelenggaraan Perizinan
Berusaha Berbasis Risiko Sektor Obat dan Makanan
{Berita Negara Republik Indonesia Tahun 2021
Nomor 292};

7. Peraturan Badan Pengawas Obat dan Makanan
Nomor 21 Tahun 2020 tentang Organisasi dan Tata
kerja Badan Pengawas Obat dan Makanan (Berita
Negara Republik Indonesia Tahun 2020 Nomor
1002} sehagaimana telah diubah dengan Peraturan
Badan Pengawas Obat dan Makanan Nomor 13
Tahun 2022 tentang Perubahan alas Peraturan:

H.Badan Pengawas Obat dan Makanan Nomor 21
Tahun 2020 tentang Organisasi dan Tata Kera
Badan Pengawas Obat dan Makanan (Berita Negara
Republik Tndonesia Tahun 2022 Nomor 629);

9. Peraturan Badan Pengawas Obat dan Makanan
Nomor 22 Tahun 2020 tentang Organisasi dan Tata
Kerja Unit Pelaksana Teknis di Lingkungan Badan
Pengawas Obat dan Makanan (Berita Nepara
Republik Indonesia Tahun 2020 Nomor 1003)
sebagaimana telzh diuhah dengan Peraturan Badan
Penigawas Obat dan Makanan Nomor 24 Tahun
2022 tentang Perubahan Kedua atas Peraturan
Badan Pengawas Obat dan Makanan Nomor 22
Tahun 2020 tentang Organisasl dan Tata Kerja Unit
Pelaksana Teknis di Lingkungan Badan Pengawas
Obat dan Makanan (Berita Negara Republik
Indonesia Tahun 2022 Nomor 1111);

1y Peraturan Badan Pengawas Obat dan Makanan



Menetapkan

kesain

Kedua

e

Nomaor 19 Tahun 2023 tentang Organisasl dan Tata
Kerja Unit Pelaksana Teknis pada Badan Pengawas
(Obat dan Makanan (Berita Negara Republik
Indonesia Tahu 2023) sehagaimana telah diubah
dengan Peraturan DBadan Pengawas Obat dan
Makanan Nomor 3 Tahun 2025 (Berita Negara
Republik Indonesia Tahun 2025 Nomor 39);

11.Peraturan Badan Pengawas Obat dan Makanan
Nomor 28 Tahun 2022 tentang Standar Layvanan
Publile di Lingkungan Badan Pengawas Obal dan
Makanan (Berita Negara Republik Indonesia Tahun
2022 Nomor 1156),

MEMUTUSKAN:

Keputusan Kepala Balai Pengawas Obat dan Makanan
di Sangpau tentang Standar Pelayanan Publik di
Lingkungan Balai Pengawas Obat dan Makanan di
Sanggan

Menetapkan dan memberlakukan Standar Pelayanan
Balai Pengawas Obat dan Makanan di Sanggau yang
selanjutnyva disebut Standar Pelayanan scbagmimana
tercantum dalam Lampiran yang merupakan bagian

tidak terpisahkan dari Keputusan ini.

Standar Pelavanan sebagaimana dimaksud dalam

diktum Kesatu lerdiri atas:

a. Penetbilan Surat Keterangan Impor Obat dan
Makanan;

b, Penerbitan Surat Keterangan Ekspor Obat dan
Makanarn;

c, Sertifikasi Cara Distribusi Obart yang Baik (CDOB);

d, Sertifikasi pemenithan aspek Cara Pembuatan Qbat
Tradisional yang Baik (CPOTH);

e. Sertifikasi pemenuhan aspek Cara Pembuatan
Kosmetlk vang Baik (CPKB);

f. Penerbitan relkomendas! sebagai pemohon notifikast



kosmetik;

g. Penerbitan lzin Penerapan Cara Produksi Pangan
Olahan yang Baik (CPPOD);

h. Pengaduan masyarakal dan informasi Obat dan

Makanan.

Ketiga : Standar Pelayanan sebagaimana dimaksud dalam
diktum Kedua merupakan acuan bagi:
a. organisasi penyelenggara;
b. masvarakat; dan
C. aparat  pengawasan, dalam penvelenggarann
Pelayanan Publik

Keempat : Keputusan ini mulad berlaku pada tangeal ditetaplkan,

Ditetapkan di : Sanggau
pada tanggal 15 Mel 2025
Kepglh

kdni POM di Sanggau,




LAMPIRAN |

SURAT KEPUTUSAN KEPALA BALAI FOM
DI SANGGAU

NOMOR : HK.02.01.19C.05.25.58
TENTANG STANDAR PELAYANAN PUBRBLIK
BALAI PENGAWAS OBAT DAN MAKANAN
DI SANGGAL

PENERBITAN SURAT KETERANGAN IMPOR OBAT DAN MAKANAN

NO

KOMPONEN

URAIAN

PENYAMPAIAN LAYANAN

Persyaratan

| Permohanan penerbitan Surat Keterangan

Impor :
a. Pemohon memiliki NIB melalui Online

Single Submission.

b. Pemohon memiliki kode izin untuk SKI
BPOM  pada system  Online  Smgle
Submission.

¢. Pemohon melakukan pendaftaran
untuk mendapatkan nama pengg:_ma|
dan kata sandi dengan mekanisme
single sign on di laman resmi pelayanan
SKI Badan Pengawas Obat dan
Makanan atau laman resmi lembaga
national single window

d. Dalam hal permohonan diajukan oleh
kuasa maka penerima kuasa harus
mendapatkan sural  Kuasa  yang
disahkan oleh notans.

e. Pemohon mempersinpkan dokumen -
dokumen yang dipindai dari dokumen
asli yvang diperlukan dalam pendaftaran

akun perusahaan dan pengajuan
permohanan SKI secara daring. |
. Pemohon membayar Penerimann Negara

Bukan Pajak setelah mengajukan




-

permohonan SKI

2 Sistem, Mekanisme dan Prosedur

| Mekanisme pelayanan penerbitan Surat Keterangan Impoar :
1. Fendafraran Akun Ferusahaamn !
a. Pemohon melakukan pendaltaran akun perusahaan di website
Badan Pengawas Obat dan  Makanan dengan  alamat

ntip:/ /www.pom.go.id atau  melalui  subsite http:/ fvww.c-

bpom.pom.go.id atau portal Indonesia National Single Window
untuk proses secara single sobmission, untuk mendapatkan
nama pengguna (username) dan kata sandi (password).
b, Pemohon melakuekan enfry data sccara daring (online) dan
mengungeah dokumen pendukung ke dalam aplikasi e-bpom atau
portal Indonesin Natiomal Single Window untuk proses secara
single submission.
¢. Dokumen pendukung sehagaimana dimaksud terdivi atas hasil
pemindaian:
1] Surat Permohonan vang ditandatangani oleh direktur atau
kuasa direktur bermaterai cukup;
2] Asli Surat Pernvaiaan Penanggung Jawab bermaterai culkup;
3] Asli NIB
4] Asli surat kuasa pemasukan vang dibuat dalam bentuk akta
umum oleh notaris jika Pemohon SKI Border atau Pemohon SKI
Post Horder merupakan pelaku usaha vang perusahaannva
menerima kuasa untuk mengimpor
5] daftar HS Code komoditi yang akan diimpor,
d. Pemohon mencantumkan alamat gudang tempat penvimpanan
produk dengan jelas.
e. Untuk pengajuan SKI Obat selain mengunggah dokumen diatas,
dilengkapi juga dengan hasil pemindaian dari dokumen asli ¢
1] Perizinan  berusaha industri farmasi atau izin berusaha
pedagang besar farmasi sesuai dengan ketentuan peraturan
perundangundangan

2) Sertifikal Cara Distribusi Obat Yang Balk (CDOB) bagi pedagang
besar farmasi.

f. Petugas memerilsa kelengkapan dan persyaratan yang diajukan
secara  daring  (online), apabila diperlukan petugas akan
memeriksa  kelengkapan dokumen secara manual. Dalam  hal

verifikasi dinvatakan lengkap, pemohon akan menerima nama




pengguna (username| dan kata sandi [password), Pendallaran
pemohon Surat Keterangan Impor hanva dilakuan satu  leali
sepanjang tidak terdapat perubahan  data.  Jika terdapat
perubahan data maka perubaban tersebut dilakukan secars

daringionline).

2, Pengajuan Surat Keterangan Impor (SKI) :

a.

- Petugas Balai POM di Sanggau yang sudah ditetapkan sebagai

Pemohon mengajukan secara daring dengan login ke aplikasi e-
bpom.pom.go.id atau portal Indonesia National Single Window
dengan mengisi username dan kata sandi. Pada bagian Menu
pilih Pengajuan Impor kemudian dilanjutkan Pengajuan Baru dan
memilih komoditi,

Pemohon mengisi data-data @  jenis komoditi, kantor BPOM,
lujuan penggunaan, tujuan pendistribusian, data importir, data
eksportir, Pelabuhan dan alat angkut, penangpung jawab, detil
barang, data produsen, detil batch, dokumen barang, dokumen
pelengkap. Setelah itu pemohon mengirimkan permohonan data
Pemohon melakukan pembavaran penecrimasn negara bukan
pajak (PNBP) di teller bank/atm atau internet banking sesuai
dengan  Billing Sural Perintah  Bavar vang  terbit  sectelsh
melakukan  unggah permohonan SKI.  Pembayaran PNBP
dilakukan maksimal 3 harl sgjak menggunggah permohonan.
Nomor Aju diterbitkan setelah dilakukan pembavaran PNBEP
sebagal awal perhitungan Service Level Arrangement (SLAJ, Dalam
1 {satu] Nomor Aju dapat memuat paling banyak 20 (dua puluh)
item Obat dan Makanan atau bahan Obat dan Makanan.

evaluator melakukan evaluasi untuk mengetahui pemenuhan
persyaratan administratif  dan  persyaratan keamanan,
khasiat/kemanfaatan, dan mutu umuk diterbitkan persetujuan

atau penolakan. Dalam jangka waktu paling lama 6 (enam) Jam

setelah dokumen diterima lengkap sesuai persyaratan dan serelah
pemohon melakukan pembayaran penerimaan negara bukan
pajak.

Apabila dokumen yang telah diverifikasi oleh evaluator |
dinyatakan lengkap, maka permohonan pengajuan  akan |
dievaluasi oleh Penindak Lanjut, dilanjutkan dievaluasi uleh|

Perekomendasi untuk diterbitkan Surat Keterangan Impaor. |




-

g. Dokumen vang ditolak oleh evaluator dapat diperhm'_]-:i oleh |
importir sebanyak 3 (tiga) kali, perbaikan yang keempat tidak
dapat dilakukan, Importir harus melakukan pengajuan baru,

h. Persetujuan  permohonan  SKl  diterbitkan  dalam bentuk
elektronik, tidak memerlukan cap dan tanda tangan basah.

i, Dalam hal permohonan SKI ditolak, penolakan permohonan
disampaikan secara daring melalui laman resmi pelayanan SKI
Badan Pengawas Obat dan Makanan atau laman resmi lembaga

national single window.

i. SKl dapat dicetak oleh Pemohon SKI atau instansi lain vang
berkepentingan melalui laman resmi lembaga national single
window.

k., Dalam hal terdapat kendala teknis, SKI dapat diterbitkan lebih

dari 6 (enam) Jam atau secara meanual.

3 Jangka Waktu Pelayanan 6 jam selelah dokumen diunggah lengkap
sesual persyaratan pada e-bpom.pom.go.id

. dan setelah melakukan pembayaran PNBP
[Pelayanan melalui website e-

bpom.pom.go.id)

Pelavanan tatap muka di Kantor Balai POM
di Sanggau dan enline;
a, Senin - Kamis Pukul 03,00 - 16.30
wiB
b. Jumat Pukul 05.00 -16.00 WIB

Pelayanan tatap Muka di Mal Pelavanan

Publik kabupaten Sanggau [Jl. Pancasila,

llir Kota, Kec, Kapuas, Kahupaten Sanggau:

a. Kabu dan Kamis Pulkul 08.00 - 15.30
WIB

Biaya/ Tarif Sesuai Peraturan Pemerintah Nomor 32
Tahun 2017 tentang Jenis dan Tarif atas
Jenis Penerimaan Negara Bukan [Pajak
vang berlaku pada Badan Pengawas Obat
dan Makanan:

- Tarif Produk Jadi : BRp 100.000 per
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item produk
- Tarilf Bahan baku : Rp 30.000 per

item produk

1

Produk Pelayanan

Surat Keterangan Impor

| Penanganan Pengaduan,

Saran dan Masukan

1. Pengaduan, saran, dan masukan

dapal disampaikan langsung ke
kantor Balai POM di Sanggau yang |
beralamat di Jl. Jenderal Sudirman

No.25, Kelurahan Bunut, Kecamatan

Kapuas, Kab, Sanggau, atau melalui: |

.
b,

.

2. Penanganan pengaduan, saran, dan
masukan dilaksanakan oleh Tim
Pengelola  Pengaduan  Pelayanan
Publik pada media pengaduan pada
a.

. Media sosial ;

Telepan : (0564) 2027066

Email: loka sanggau@pom.go,id

WhatsApp Business @ 0853 8783
0799

1} Instagram | bpom.sanggay
2] Facebook : BPOM Sanggau
3] Twitter : @bpomsanggau

WhatsApp Business : (0853 8783
07O

Kanal SP4N-Lapor! di  alamat
hitps: ! fwww. lapor.go.id
Whistelblowing System [WES] di

alamat

hitps!/ /sangead . pom.go.id meny
pengaduan dan konsultasi

 PENGELOLAAN PELAYANAN

Dasar Hukum

. Undang Undang Nomor 6 Tahun 2023

tentang Penelapan Peraturan |

Pemerintah Pengganti Undang Undang |

Nomor 2 Tahun 2022 tentang Cipta

kKerja

(Lembaran Negara Republik Induncﬁial

menjadi Undang Undang
|
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Tahun 2023 Nomor 41, Tambahan
Lembaran Negara Republik Indonesia
Nomor H856);

. Peraturan Pemerintah Kepublik
Indonesia Nemor 5 Tahun 2021 tentang
Penvelenggaraan Perlzinan  Berusaha
Berbasis  Risiko  (Lembaran Negara
Repubiik Indonesia Tahun 2021 Nomor
15);

. Peraturan Pemerintah Nomeor 96 Tahun
2012 tentang Pelaksanaan Undang-
Undang Nomor 25Tahun 2009 tentang
Pelayanan Publik (Lembaran Negara
Republik Indonesia Tahun 2012 Nomor
215, Tambahan Lembaran Negara
Eepublik Indonesia Nomor 3357);

. Peraturan Pemerintah Nomor 32 Tahun
2017 tentang Jenis dan Tarifl atas jenis
Penerimann Negara Bukan Pajak yang
Berlaku pada Badan Pengawas Obat dan
Makanan (lembaran Negara Republik
Indonesia Tahun 2017 Nomor 198);

. Peraturan Menten Pendayagunaan
Aparatur Sipil Negara dan Reformasi
Firokrasi Nomor 13 Tahun 2014 tentang
Pedoman Standar Pelayanan (Berita
Negara Republik Indonesia Tahun 2014
Nomor 615);

. Peraturan Badan Pengawas Obat dan
Makanan Nomor 10 Tahun 2021 tentang
Standar Keglatan Usaha dan Produk
pada Penyvelenggaraan Perizinan
Herusaha Berbasis Risiko Sektor Obat
dan Makanan (Berita Negara Republik
indonesia Tahun 2021 Nomor 292);

. Peraturan Badan Pengawas Obat dan
Makanan Nomor 26 Tahun 2022 tentang

tentang Pengawasan Pemasukan Bahan




=

Obat dan Makanan ke Dalam Wilayah
Indonesia  (Berita  Negara  Republik
indonesia Tahun 2022 Nomor 1153);

8. Poraturan Badan Pcngawas Obat dan
Makanan Nomor 27 Tahun 2022 tentang |
tentang Pengawasan Pemasukan Obat
dan Makanan ke dalam Wﬂayﬁ'
Indonesia  [(Berita Negara Republil:l
Indonesia Tahun 2022 Nomor 1154);

9. Peraturan Badan Pengawas Obat dan

Makanan Nomor 28 Tahun 2022 tenlang
Standar Lavanan Publik di Lingkungan
Badan Pengawas Obat dan Makanan
(Berita Negara Republik Indonesla Tahun |

2022 Nomor 1156)
I

T | Sarana, Prasarana
dan/atau Fasilitas

3 Kompetensi Pelaksana

Alal Tulis Kantor, Printer, |

Komputer/Laptop, Smartphone, Jaringan

Internet

Sarana  Prasaransa Pengguna Lavanan

Kelompok Rentan

1. Kursi roda/tongkal /kruk

2, Pintu masuk yvang mudah diakses

3, Step lobby/ramp/jalan landai dengan
pegangan rambat

4, Selasar yvang menghubungkan semua
ruangan

5. Toilet khusus

6. Loket khusus

7. Ruang tunggu khusus

8. Guiding Block

9. Parkir khusus vang mudah diakses

10, Arena bermain anak

11. Ruang Laktasi

12, Fasilitas lain sebagai pendukung
layanan bagi kelompok rentan

| 1. Pendidikan minimal Diploma 3 (D3]
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2, Mempunyai kemampuan komunikasi
vang baik dan benar

3. Memahami peraturan vang berkaltan
dengan penilalan SKI/SKE

4, Mampu  mengoperasikan komputer

program MS.Office,

on

. Mampu menerapkan core  values
BerAKHLAK
6. Mampu menerapkan employer branding

ASN #banggamelayanibangsa

Pelayanan talap muka di Kantor Balai POM
di Banggau dan online:

a. Senin - Kamis Pukul 08.00 - 16.30
WwlB

b. Jumat Pukul 08.00 -16.00 WIB

Pelayanan tatap Muka di Mal Pelayanan
Publik Kabupaten Sanggau (Jl. Pancasila,

llir Kota, Kee. Kapuas, Kabupaten Sanggau:
4. Rabu dan Kamis Pukul 08.00 - 15.30
WIB
4 | Pengawasan Internal Dilaksanakan olech Kepala Balai POM di |
Sanggau
5 | Jumlah Pelaksana l. Penerima Berkas [administrator): 1
Orang
2. Tim Teknis (evaluator]: | Orang
3. Ketua Tim Serfifikasi (penimdaklanjut) -
| Orang
4. Kepala Balai POM  di  Sangpau
[perekomendasi) : | Orang
' 6 | Jaminan Pelayanan |. Pelayanan  vang  sesual  dengan
kehutuhan pemohon
2, Pelayanan yang sesuai dengan SOP
J. Pelayanan yang mudah, cepat dan
transparan
7 | Jaminan Keamanan dan

Keselamatan Pelayanan

behas KKN dan pungutan liar

Pt:]ayan_s_i_ﬁ vang terjamin l{ﬂrﬂhaﬂiﬂﬂﬂﬂ}f‘ﬂT
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Evaluasi Kinerja | Evaluasi dilaksanakan sesuai hasil Survei
Pelaksana Kepuasan Masgyarakat {(SKM) pada tahun
berjalan.

Ditetapkan di  : Sanggau
pada tanggal : 15 Mei 2025




LAMPIRAN TI

31 SANGGAU
NOMOR : HK.02.01.19C.05.25.58

SURAT KEPUTUSAN KEPALA BALAI POM

TENTANG STANDAR PELAYANAN PUBLIK

BALAI PENGAWAS OBAT DAN MAKANAN

O SANGGAL

PENERBITAN SURAT KETERANGAN EKSPOR OBAT DAN MAKANAN

NO

KOMPONEN

URAIAN

PENYAMPAIAN LAYANAN

1

Persyaratan

| Permohonan penerbitan Surat Keterangan
Ekspor:
a. Pemohon memiliki NIB melalui Online

Single Submission.

. Pemohon memiliki kode izin untuk SKE

BFOM pada svsterm  Online  Single

Submission.

. Pemohon melakulkan pendaftaran

untuk mendapatkan nama pengguna
dan kata sandi dengan mekanisme
single sign on di laman resmi pelayanan
SKE Badan Pengawas Obat dan
Makanan atau laman resmi lembaga
national single window,

. Dalam hal permohonan diajukan oleh

kuasa maka penerima kuasa harus
mendapatkan sural  kuasa  yang
disahkan olch notaris.

. Pemohon mempersiapkan  dokumen-

dokumen yang dipindai dari dokumen
asli yang diperlukan dalam pendaftaran
akun perusahaan dan  pengajuan
permohonan SKE secara daring,

Pemohon membayar Penerimaan Negara
Bukan Pajak setelah mengajukan

permohonan SKE,
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Sistem, Mekanisme dan Prosedur

1. Pendaftaran Akun Perusahaan :

.

Pemohon melakukan pendaftaran akun perusahaan di website

Badan Pengeswas Obal dan Makanan dengan alamat subsite

+/ Jwww.e-bpom.pom.go.id atau portal Indonesia National Single

Window untuk proses secara single submission, untuk

mendapatkan nama pengguna (username] dan  kata sandi

[password).

Pemohon melakukan entry data secara daring [online) dan

mengunggah dokumen pendukung ke dalam aplikasi e-bpom atau

portal untuk proses secara single submission.

Dokumen pendukung sebagaimana dimaksud terdini atas hasil

pemindaian;

1) Burar Permohonan yang ditandatangani oleh direktur atau
kuasa direktur bermaterai cukup;

2} Asli Surar Pernyataan Penanggung Jawabh hormaterai cukup;

3) Asll NIB

4} daftar HS Code komoditi yang akan diekspor.

. Pemohon mencantumkan alamat gudang tempat penyimpanan

produk dengan jelas.

. Untuk pengajuan SKE Obat selain mengunggah dokumen diatas,

dilenglkam juga dengan hasil pemindaian dari dokumen asli :

1) Perizinan berusaha industri larmasi atau izin berusaha
pedagang besar farmasi sesual dengan ketentuan peraturan
perundang-undangan.

2] Sertifikat Cara Distribusi Obat Yang Balk (CDOB| bagi
pedagang besar farmasi. diajukan secara daring (online),
dapabila diperlukan petugas akan memeriksa  kelengkapan
dokumen secara manual. Dalam hal verifikasi dinyatakan
lengkap, pemohon akan menerima nama pengguna (username)
dan kata sandl (password]. Pendaftaran pemohon Surat
keterangan Ekspor hanya dilakukan satu kali sepanjang tidalk
terdapat perubahan data. Jika terdapat perubahan data maka

perubahan rersebut dilakukan secara daring [online).

2. Pengajuan Burat Keterangan Ekspor [BKE) :

4. Femohon mengajukan secara daring dengan login ke aplikasi e-

bpom.pom.go.id atau portal Indonesia National Single Window
dengan mengisi username dan kata sandi. Pada Menu pilih
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Pengajuan Ekspor kemudian dilanjutkan mermnilih Pengajuan Bary
Certificate of Free Sale [CFS) atau Health Certificate (HC) dan

memilih kemoditi,

b, Pemohon mengunggah :

Certificate of Free Sale

Health Certificate

Surat Permohonan

Surat Permohonan

Surat Izin Bdar

Sertifikat Analisis dari
laboratorium teralereditas
KAN

Sertifiicatl Analisis dari
labhoratorium terakreditasi KAN

Spesifikasi produk

Spesifikasi produk

Hasil Pemeriksaan sarana
produksi oleh Balai
POM Dn Sanggau

Desain label produk (Lokal dan
Ekspor)

Desain label produk (Lokal
than Ekspor)

Faktur [invoice , packing list)

Faktar {invoice , packing
list)

[zin Industri Farmas: atau Lan
industri/Usaha Obat
Tradisional atau lzin Produksi
Kosmetik

Izin Industri Farmasi atau
lzin Industri/Usaha Obat
Tradisional atau lzin
Produksi Kosmetik

sertifikat CPOB/CPOTB/CFKB

c. Péemohon melakukan pembayaran penerimaan negara bukan
pajak [PNEP] di teller bank/atm atau internet banking sesual
Billing Surat setelah

PNBFP

dengan Perintah  Bayar vyang terbit
melakukan unggah permohonan SKE. Pembavaran
dilakulan maksimal 3 hari scjak mengunggah permohonan.

d. Nomor Aju diterbitkan setelah dilakukan pembayaran PNBP
scbhagai awal perhitungan Service Level Arrangement (SLA). Dalam
I [satu] Nomor Aju dapat memuat paling banvak 20 (dua puluh)
item Obat dan Makanan atau bahan Obat dan Makanan.

e, Petugas Balai POM di Sanggau vang sudah ditetapkan sebagad
evaluator melakukan evaluasi untuk mengetahui pemenuhan

administratif

khasiat/kemanfaatan, dan mutu untuk diterbitkan persetujuan

atau penolakan. Dalam jangka waltu paling lama 2 (dua) Hari

persvaratan dan  persyaratan  keamanan,

Kerja setelah dokumen diterima lengkap sesuai persyaratan dan

setelah pemohon melakukan pembayaran penerimaan negara




bukan pajak,
Apabila dokumen wvang telah diverifikasi oleh  evaluator
dinyatakan lengkap, maka permohonan pengajuan  akan
dievaluasi oleh Penindak Lanjul, dilanjutkan dievaluasi oleh
Ferckomendasi untuk diterbitkan Surat Keterangan Ekspor,
Fvaluasi menggunakan mekanisme dilanjutkan |clock on) dan
dihentikan (clock off) terhadap pemenuhan persyaratan, Dalam
hal hasil evalussi berupa perbaikan terhadap pemenuhan
persyaratan, malka perhitungan jangka waktu dihentikan [clock
off) sampal dengan Pemohon SKE menvampaikan tambahan data.
Pemohon SKE menyampaikan tambahan data paling banvak 3
(tiga) kall dalam bLatas waktu 30 (tiga puluh) Hari terhitung sejak
tanggal Nomor Aju diterbitkan. Perhitungan waktu evalussi akan
dilanjutkan (clock on} setelah Pemohon SKE menyerahlkan
iambahan data secara lengkap dan benar.
Dalam hal Pemohon SKE tidak dapat menvampaikan tamhbahan
data dalam batas waktu atau mendapatkan keputusan penolakan
maka;
1] Permohonan dinyatakan batal dan biava yang telah dibavarkan
tidak dapat ditarik kembeali.
2] Pemohon SkE harus mengajukan permohonan baru dengan
melakukan pembayaran penerimaan negara bukan pajak.
Persctujuan  permohonan  SKE  diterbitkan  dalam  bentuk
elektronik, tidak memeriukan cap dan tanda tangan basah.
Pemohon menerima SKE yang telah ditandatangani oleh Kepala
Balai POM Di Sanpggau.
Dalam hal terdapat kendala teknis, SKE dapat diterbitkan lebih
dari 2 [dua) Haf Kerja,

lengkap sesual  persyaratan  pada e
bpom.pom.go.id setelah melakukan
pembayaran PNBP [Pelayanan melalui
| website e-bpom.pom.go.id
Pelayanan tatap muka di Kantor Balai POM
di Banggau dan online:
A. Senin - Kamis Pukul 08.00 - 16.30
wWIB

Jangka Waktu Pelayanan |2 Hari Kerja setelah dokumen diunggah




~-1B-

Biaya/Tarif

Produk Pelayanan

b, Jumat Pukul O£ 00 —16.00 WG

Pelayvanan tatap Muka di Mal Pelayanan

Publik Kabupaten Sanggau (J1. Pancasila,

[lir Kota, Kec, Kapuas, Kabupalen Sanggan:

a. Rabu dan Kamis Pukul 08.00 - 15.30
WIB

| Sesuai PP Nomor 32 Tahun 2017 tentang

Jenis dan Taril atas Jenis PNBP vang
berlaku pada Badan POM Rp 50.000 per

itemn produk

Surat Keterangan Ekspor

| Baran dan Masukan

Penanganan Pengaduoan,

1. Pengaduan, saran, dan masukan
dapat  disampaikan langsung ke
kantor Balai POM di Sanggau vang
beralamat di Jl, Jenderal Sudirman
No.25, Kelurahan Bunut, Kecamatan
Kapuas, Kab. Sanggau, atau melalui;
a, Telepon : (0564) 2027066
b. Email: loksa sanpeawiapom,go,id
¢. WhatsApp Business ;| 0B53 B7R3
U799

d. Media sosial ;
1] Instagram : bpom,.sanggau
2] Facebook : BPOM Sanggau
3] Twitter : @bpomsanggau
2. Penanganan pengaduan, saran, dan
masukan dilaksanakan oleh Tim
Pengelola Pengaduan  Pelayvanan
Publik pada media pengaduan pada
a. WhatsApp Business ; (0853 B783
074949

b. Kanal SP4N-lapor! di alamat
hitps:/ /www. lapor.go.id

. Whistelblowing Svstem (WBS) di
alamat

nttps: / /sangeau. pom.go il meny

pengaduan an konsultasi
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PENGELOLAAN PELAYANAN

1 | Dasar Hukum
|

- Undang Undang Nomor 6 Tahun 2023

tentang Penetapan Peraturan

Pemerintah Pengganti Undang Undang
Nomaor 2 Tahun 2022 tentang Cipia
Kerja  menjadi  Undang  Undang
(Lembaran Negara Republik Indonesia
Tahun 2023 Nomor 41, Tambahan
Lembaran Negara Republik Indonesia
Nomaor 6856);

. Peraturan Pemerintah Republik

Indonesia Nomor 5 Tahun 2021 tentang

Penyelengpgaraan Perizinan Berusaha
Herbasis  Risiko  (Lembaran  Negara
Republik Indonesia Tahun 2021 Nomor
L5

Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun
2012  tentang Pelaksanaan Undang-
Undang Nomor 23 Tahun 2009 tentang
Pelayanan Publik (Lembaran Negara R

. epublik Indonesia Tahun 2012 Nomor |

215, Tambahan [Lembaran Negara |

Republik Indonesia Nomor 5357);

. Peraturan Pemerintah Nomor 32 Tahun

2017 tentang Jenis dan Tarif atas jenis
Penerimaan Negara Bukan Pajak vang
Berlaku pada Badan Pengswas Obat dan
Makanan (Lembaran WNegara Republik
Indonesia Tahun 2017 Nomaor 1958);
Peraturan  Menteri Pendayagunaan
Aparatur Sipil Negara dan Relormasi
Birokrasi Nomor 15 Tahun 2014 tentang
Pedoman Standar Pelayanan (Berita
Negara Republik Indonesia Tahun 2014
Nomor 615);

Peraturan Badan Pengawas Ohat dan
Makanan Nomor 10 Tahun 2021 tentang

Standar Kegiatan Ussha dan Produk
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pada Penyelenggaraan Perizinan |
Berusaha Berbasis Risiko Sektor Obat
dan Makanan (Berita Negara Republik
[ndonesia Tahun 2021 Nomoer 292);

8. Peraturan Badan Pengawas Obat dan

Makanan Nomor 26 Tahun 2022 tentang
tentang Pengawasan Pemasukan HBahan
Obat dan Makanan ke Dalam Wilavah
Indonesia [Berita Negara Hﬂpubliltl
Indonesia Tahun 2022 Nomeor 1153);

'8, Peraturan Badan Pengawas Obat dan

Makanan Nomor 27 Tahun 2022 tentang
tentang Pengawasan Pemasukan Obat
dan Makanan ke dalam Wilayah
Indonesia (Berita Negara  Republik
Indenesia Tahun 2022 Nomor 1154);

10. Peraturan Badan Pengawas Obat dan
Makanan Nomor 28 Tahun 2022 tentang
Standar Lavanan Publik di Lingkungan
Badan Pengawas Obat dan Makanan
(Berita Negara Republik Indonésia Tahun
2022 Nomor 1156)

Sarana, Prasarana
dan/atau Fasilitas

Alat Tulis Kantor, Printer, Komputer
JLaptop,smartphone, Jaringan Internet

Sarana  Prasarana  Pengguna Layanan
kelompok Hentan :

1. Kursi roda/tongkat /kruk

2. Pintu masuk yang mudah diakses

3. Step lobby/ramp/jalan landai dengan
pegangan rambat

Selasar vang menghubungkan semua

-

TUangarn

Toilet khusus

Loket khusus

Ruang tungegu khusus

Guiding Block

Parkir khusus vang mudah digkses

& m N o m
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10. Arena bermain anak
11, Enang Laktasi
12, Fasilitas  lam  sebagai  pendukung

layanan bagi kelompok rentan

3 | Kompetensi Pelaksana

1. Pendidikan minimal Diploma 3 [D3)

|E. Mempunyal kemampuan komunikasi
vang baik dan benar

3. Memahami peraturan yang berkaitan
dengan penilaian SKI/SKE

4. Mampu meigoperasikan komputer
program MS, Office.

3. Mampu menerapkan core  values
BerAKHLAK

£, Mampu menerapkan emplover branding

ASN #hanggamelayanibangsa

Pelayanan tatap muka di Kantor Balai POM
di Sanggau dan online:
g, Senin - Kainis Pukul 0B.00 - 16.30
WIL
b. Jumat Pukul 08.00 -16.00 WIB

Pelayanan tatap Muka di Mal Pelayanan

Publik kabupaten Sanggau (J1. Pancasila,

Nlir Kota, Kec. Kapuas, Kabupaten Sanggau:

a. Rabu dan Kamis Pukul 08.00 - 15.30
WIE

4 Pengawasan Internal

Dilaksanakan oleh Kepala Balai POM di
Sanggau

| 5 Jumlah Pelaksana

l. Penerima Berkas |administratar) 1
Urang

2, Tim Teknis {evaluator}): | Orang

3. Ketua Tim Serlifikasi (penindak lanjut) :
1 Orang

4. Kepala Balai POM di Sanggau

(perekomendasi) @ 1 Orang

6  Jaminan Pelayanan

| 1. Pelavanan VANE sesual dengan

kebutuhan pemohon




o
Fagdt
¥

|2. Pelayanan vang sesuai dengan SOP |

J. Pelayanan yang mudah, cepat dan
ITANSPAran
T |Jumi.nnn Keamanan dan  Telavanan yang leriamin kerahasiaannya,
Keselamatan Pelayanan  bebas KKN dan pungutan liar

8 Evaluasi Kinerja Evaluasi dilaksanakan sesuai hasil Survei
| Pelaksana Repuasan Masyarakat (SKM) pada tahun
berjalan

Ditetapkan di : Sanggau
pada tanggal : 15 Mei 2025
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LAMPIRAN III

SURAT KEPUTUSAN KEPALA BALAI POM
DI SANGGAL

NOMOR  : HK.02.01.19C.05.25.58
TENTANG STANDAR PELAYANAN PUBLIK
BALAI PENGAWAS OBAT DAN MAKANAN
DI SANGGAL

SERTIFIKASI CARA DISTRIBUSI OBAT YANG BAIK (CDOB)

| NO

KOMPONEN

| PENYAMPAIAN LAYANAN

URAIAN

1

Persyaratan

Dokumen Administrasi  (NIB/Sertifikat

Standar/ lzin dan NFWP|

. Dokumen Teknis {persyaratan umum

dan khusus sesuai dengan PerBPOM
Nomoer 10 Tahun 2021 tentang Standar
Kegiatan Usaha dan Produk pada
Penyelenggaraan Perizinan  Berusaha
Gerbasis Risiko Sektor Obat dan
Makanan):
A. Persvaratan Umum
1} Memilikd alkun yang dapat diskses
melalui laman resmi  pelayvanan
Sertifikasi ChoR BPOM [

scitifikasicdob. pomeeo.id )

2y Khusus untuk pengajuan Sertifikat

Baru diharuskan menvertakan:

a) Sertifilcat THstribusi
Farmasi/Sertifikat Distribusi
Cabang Farmasi atau lzin
PBF /lzin 'BF Cabang; dan

b Sural Izin Praktik Apoteker
[(SIPA};

B. Persyaratan khusus atay Persyaratan
Teknis Produk, FProses, dan/atau

Jasa
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1]

2]

3

Sertifikat Baru

a) denah alur pengelolaan obat
dan /atau bahan obat;

b| daftar kawgord produk vang
didistribusikan:

c] struktur OTEATISASI dan
manajemen pengelolaan obat;

d) daftar  peralatan/periengkapan
terkualifikasi/ terkalibrasi dalam
operasional gudang sesual
kategori produk VAng
didistribusikan; dan

e} kebijakan mutu dan daftar SOP.

Perubahan Sertifikat CDOB vang

memerlukan inspeksi karena

penambahan gudang atau pindah
pudang pada alamat dan lokasi
herbeda

4) denah alur pengelolaan  obat |
dan/atau bahan obat

b daftar peralatan; perlengkapan
terkualifikasi/ terkalibrasi
dalam  operasional  gudang
sesual  kategori  produk  vang
didistribusikan; dan

cl Surat lzin Praktik Apoteker
(SIPA) PENANEEUNE Jawab
gudang baru.

Perubahan Sertifikat CDOB vang

memeriulan inspeksi karena

penambahan gudang atau pindah
gudang lermasuk peruabahan fungsi
atau perluasan ruangan

Penyumnpanan, FUEN AT

pengemasan ulang, dan pelabelan |

ulang pada alamat yang sama

al denah alur pengelolaan obat
dan /atau bahan obat vang baru.




4y Perubahan Sertilikat CDOB yang
memerlukan inspeksi  karena
perubahan  kategori produk  vang
didistribusiltan
a) denah alur pengelolaan obat

dan /atau bahan obat;

h) daftar peralatan/ perlengkapan
terkualifikasi/ terkalibrasi
dalam operasional gudang
sesual  kategori produk  vang
didistribusikan; dan

¢) daftar kategori produk yang
didistribusilan.

5] Perubahan Sertifikat CDOB yang
tidak memerlukan inspeksi karena
perubahan alamat vang tidak
mengutih lokas: PBF atau PBF
Cabang
i) lzin lokasi yang dikeluarkan

oleh Pemerintah Daerah:

i) Perubahan Sertifikat CDOUB vang
tidak memerlukan inspelesi karena
perubahan alamat kantor PBF atau
PBF Cabang
a) [ein lokasi vang dikeluarkan

oleh Pemerintah Daerah.

7] Perubahan Sertifikat CDOB vang
tidak memerlukan inspeksi karena
pengurangan gudang yang tidak
mengubah lokasi PRBF atau PBF
Cabang
al Izin lokasi yvang dikeluarkan

oleh Pemerintah Daerah; dan

b denah alur pengelolaan obat
tflen fatau bahan obat,

8] Perpanjangan Sertifikat CDOB

A) diajukan paling cepat 12 (dua helas)
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bulan dan paling lambat & (enam)
bulan  sebelum  masa  berlaku
Sertifikat CDOB berakhir;

b) dokumen inspeksi dird; dan

¢] mwavat tindakan perbaikan dan
pencegahan berdasarkan hasil
pengawasan CDOB dalam 4 [empat)
tahun terakhir,

Bistem, Mekanisme dan Prosedur

1. Balai POM di Sanpgau menerima surat delegasi pemeriksaan sarana
dalam rangka sertifikasi CDOB

2. Petugas melakukan pemeriksaan

3. Petugas menindaklanjuti hasil evaluasi/ pemeriksaan vyang

memenuhi ketentuan untuk dilanjutkan ke supervisor pusat,

Jangka Waktu Pelayanan

14 Hari Kerja setelah dokumen surat
delegasi diterima untuk  melakukan
pemeriksaan dan 2x12 Hari Kerja untuk
melakukan evaluasi CAPA,

Pelavanan tatap muka di Kantor Balai POM
di Sanggau dan online;
A Senin - Kamis Pukual 08.00 - 16.30
wiB
b. Jumat Pukul 08.00 -16.00 WIB

Pelayanan tatap Muka di Mal Pelayanan

Publik Kabupaten Sanggau (Jl. Pancasila,

llir Kota, Kec. Kapuas, Kabupaten Sanggau:

da. Rabu dan Kamis Pukul 08.00 - 15.30
wIiB

Biaya/Tarif

Tanpa dipungut biayva {gratis)

Produk Pelayanan

Hasil evaluasi/ pemeriksaan  vang

memenuhi ketentuan

Penanganan Pengaduan,
Saran dan Masukan

I. Pengaduan, saran, dan masukan

dapat  disampaikan  langsung ke




B

kantor Balai POM di Sanggaun vang
beralamat di JI. Jenderal Sudirman
No.25, Kehwrahan Bunut, Kecamatan
kapuas, Kab, Sanggnu, atau melalui:
a. Telepon ! {0564) 2027066

b, Email; loka_sanggauapom.go.id

c. WhatsApp Business : 0853 B783

07949

d. Media sosial ¢

|} Instagram ; bpom.sanggau
2} Facebook : BFOM Sanggau
J} Twitter : @bpomsanggau
4. Penanganan pengaduan, saran, dan
masukan dilaksanakan oleh Tim
Pengelola  Pengaduan  Pelayanan
Publik pada media pengaduan pada
a. WhatsApp Business : 0853 B783
0799
b Kanal SP4N-Lapor! di alamat
hittps:/ fwww laporgo.dd
¢. Whistelblowing System (WBS) di
alamat

hitps:/ fsangeau pom.go.dd menuy

pengaduan dan konsultasi

PENGELOLAAN PELAYANAN

1

Dasar Hukum

|1.

Undang Undang Nomor 6 Tahun 2023 |

tentang Penetapan Peraturan

Pemerintah Pengganti Undang Undang

Nomor 2 Tahun 2022 tentang Cipta
RKera menjadi Undang Undang
(Lembaran Negara Republik Indonesia
Tabun 2023 Nomor 41, Tambahan
Lembaran Negara Republik Indonesia
Nomor 6856);

. Peraturan Pemerintah Republik

Indonesia Nomor 5 Tahun 2021 tentang
Penyelenggardan Perizinan Berusaha
Berbasis  Risiko (Lembaran  Negara




SR

Republik Indeonesia Tahun 2021 Nomor
ia);

3. Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun
2012 tentang Pelaksanaan Undang-
Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang
Pelavanan Publik (Lembaran Negara
Republik Indonesia Tahun 2012 Nomor
215, Tambahan Lembaran Negara
Republik Indonesia Nomor 5357);

4, Peraturan Pemerintah Nomor 32 Tahun
2017 tentang Jenis dan Tarif atas jenis
Penerimaan Negara Bukan Pajak yang
Berlaku pada Badan Pengawas Obat
dan Makanan (Lembaran Negara
Republik Indonesia Tahun 2017 Nomor
198);

. Peraturan Menteri Pendavagunaan

ol

Aparatur Sipil Negara dan Reformasi
Birpkrasi Nomor 15 Tahunm 2014
tentang Pedoman Standar Pelavanan
|Berita Negara Republik Indonesia
Tahun 2014 Nomor 615);

63, Peraturan Badan Pengawas Ohat dan
Makanan Nomor 6 Tahun 2020 tentang
Perubahan  Atas Peraturan Badan
Pengawas Obat dan Makanan Nomor 9
Tahun 2019 tentang Pedoman Teknis
Cara Dhsiribusi Obat yang Baik (Berita
Negara Republik Indonesia Tahun 2020
Nomor 2249);

7. Peraturan Badan Pengawas Obat dan
Makanan Nomor 10 Tahun 2021
tentang Standar Kegiatan Usaha dan
Produk pada Penyelenggaraan Perizinan
Berusaha Berbasis Risiko Sektor Obat
dan Makanan (Berita Negara Republik
Indonesia Tahun 2021 Nomor 292);

8. Peraturan Badan Pengawas Obat dan
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Makanan Nomor 28 Tahun 2022
tentang Standar Layanan Publik di
Lingkungan Badan Pengawas Obat dan
Makanan (Berita Negara Republik
Indonesia Tahun 2022 Nomor 1156};

Barana, Prasarana
dan/atau Fasilitas

Alan Tulis Kantor, Printer,
Komputer/Laptop,

Smartphone, Jaringan Internet

Sarana Prasarana  Pengguna Layanan

Kelompok Rentan :

1. Kursi roda/tongkat /lruk

2. Pintu masuk vang mudah diakses

3, Slep lobby/ramp/jalan landai dengan

pegangan rambat

4. Selasar yvang menghubungkan semua
ruangan

. Toilet khusus

Loket khusus

Ruang tunggu khusus

Guiding Block

Parldr lkhusus yang mudsh diakses

o B s RS R~

10.  Arena bermain anak

11. Ruang Laktasi

12, Vasilitas lain  sebagai pendukung
layanan bagi kelompok rentan |

I'f.nmpeten:i Pelaksana

1, Pendidikan minimal Diploma 3 (D3]

3, Mampu  menerapkan core  values

6. Mampu menerapkan employer branding

2. Mempunvai KkKemampuan  kominikasi
vang halk dan benar

3. Memahami peraturan vang berkaitan
dengan penilaian

4. Mampu mengoperasi komputer program
MBS, Office

BerAKHLAK

ASN #banggamelayanibangsa
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Pelayanan tatap mulka di Kantor Balai POM
di Sanggau dan online;
. Senin — Kamis Pukul 08.00 - 16.30
WIiB
b. Jumat Pukul 08.00 -16.00 WIB

| Pelayvanan tatap Muka di Mal Pelayvanan
| Publik Kabupaten Sanggau (J1. Pancasila,
| liir Kota, Kec. Kapuas, Kahupaten Sanggau:
d. Rabu dan Kamis Pukul OR.00 -

15.30 WiB

4 | Pengawasan Internal

Dilaksanakan oleh Kepala Balal POM di

Sanggan

5 | Jumlash Pelaksana

Tim Telknis {vvaluator); 3 Orang

6 | Jaminan Pelayanan

Pelavanan vang mudah, cepat, gratis, dan

trinsparan

7 Jaminan Keamanan dan
Keselamatan Pelayanan

8 | Evaluasi Kinerja

¥ —

Pelavanan yang terjamin kerahasiaannya
dan bebas dari prakiik korupsi, kolusi, dan
nepotisme (KKN)

Evaluasi dilaksanakan sesuai hasil Survel

kepuasan Masvarakat (SKM) pada tahun

berjalan.

Diletapkan di © Sanggau
pada tanggal : 15 Mei 2025

di Sanggau,
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LAMPIRAN IV

SURAT KEPUTUSAN KEPALA BALAI POM
DI SANGGAU
NOMORE : HK.D2.01.19C.05.25.58

TENTANG STANDAR PELAYANAN PUBLIK
BALAlI PENGAWAS OBAT DAN MAKANAN

DI SANGGAU

LAYANAN REKOMENDASI SERTIFIKAS]I PEMENUHAN ASPEK CARA

PEMBUATAN OBAT TRADISIONAL YANG BAIK BERTAHAP

NO

PENYAMPAIAN LAYANAN

KOMPONEN

1 | Persyaratan

a. Pemohon memiliki NIB melalui Online |
Single Submission [O88].

b. Pemohon melakukan pendaftaran
akun  untuk mendapatkan  nama
pengguna dan kata sandi melalui O3S,

c. Pemohon mempersiapkan dokumen-
dokumen vang dipindai dari dokumen
asli yang diperlukan dalam pengajuan
Sertifikat Pemenuhan Aspek  CPOTB

secara Bertahap secara daring melalui
055,

Sistem, Mekanisme dan Prosedur

1. Pemohon mengajukan permohonan dan data dukung

2. Petugas mencrima permohonan duan data dukung

3.
4.

Petugas melakukan evaluasi dokumen
Petugas menindaklanjuti
ketentuan) dan dilakukan pemeriksaan

4]

Jika hasil evaluasi telah lengkap dan memenuhi ketentiian, maka
akan terbit rekomendasi Cara Pembuatan Obat Tradisional yang
Baik (CPOTB|

nasil evaluasi {revisi / memenuhi

Jangka Waktu Pelayanan | 20 Hari Kerja setelah dokumen diunggah |
lengkap sesuai  persyaratan  pada  e-
sertifikasi.pom.go.sd  Pelavanan melalui
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Pelavanan tatap muka di Kantor Balai POM

i Sanggau dan online;

Pelayanan tatap Muka di Mal Pelayvanan

website e- sertifikasi.pom. go.id

a. Senin — Kamis Pakul 08.00 - 16.30
WIE

b, Jumat Pulkul 08,00 -16.00 WIB

Publik Kabupaten Sanggau (J]. Pancasila,
Ilir kota, Kec. Kapuas, Kabupaten Sanggau:

a. Babu dan Kamis Pukul 0D8.00 —
15.30 WIB

| Biaya/Tarif

Tanpa dipungut biava (gratis|

Produk Pelayanan

Rekomendasi Serfifikat CPOTE Eil::n::hap

Penanganan Pengaduan,
Saran den Masukan

1,

. Penanpunan pengaduan, saran, dan

Pengaduan, saran, dan  masukan
dapat disampaikan langsung ke |
kantor Balai POM di Sanggau yang
beralamat di J1. Jenderal Sudirman
No.25, Kelurahan Bunut, Kecamatan |
Kepuas, Kab. Sanggau, atau melalui:
a. Telepon : [(0564) 2027066

b. Email: loka_sanggawipom go.id
WhatsApp Business : 0853 B7E3
0799

d. Media sosial :

2

1) Instagram : bpom.sanggan
2) Facebook | Loka POM di
Sanggau

3} Twitter : @bpomsanggau

masukan dilaksanakan oleh Tim

Pengelola  Pengaduan  Pelayanan

Publik pada media pengaduan pada

a. WhatsApp Business : 0853 8783
0799

b, Kanal SP4N-Lapor! di alamat

https: f fwww. laporgo.id
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¢, Whistelblowing System (WBS] di

alamat hiips://sanggay mgo.id

menu pengaduan dan konsultasi

PENGELOLAAN PELAYANAN

1  Dasar Huokum 1.

5.

Undang Undang Nomor 6 Tabhun 2023
tentang Penetapan Peraturan
Pemerintah Pengganti Undang Undang
Nomor 2 Tahun 2022 tentang Cipta
Kerja menjadi Undang Undang
[Lembaran Negara Hepublik Indonesia
Tahun 2023 Nomor 41, Tambahan
Lembaran WNegara Republik Indonesia
Nomor LG850];

. Peraturan Pemerintah Hepublik

Indonesia Nomor 5 Tahun 2021 tentang
Penyelenggaraan Perizinan Berusaha
Berbasis Risiko (Lembaran Negara
Republik Indonesia Tahun 2021 Nomor
15];

. Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun

2012 temtang Pelaksanasn  Undang-
Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang
Pelayanan Publik (Lembaran Negara
Republik Indonesia Tahun 2012 Nomaor
215, Tambahan Lembaran Negara

Republik Indonesia Nomor 5357,

. Peraturan Pemerinteh Nomor 32 Tahun

2017 tentang .Jenis dan Tarif atas jenis
Penerimaan Negara Bukan Pajak vang
Berlaku pada Hadan Pengawas Ohat dan
Makanan {Lembaran Negara Republik
Indonesia Tahun 2017 Nomor 198);

Peraturan  Menteri  Pendayagunasn
Aparatur Sipil Negara dan Reformasi
Birokrasi Nomor 15 Tahun 2014 tentang
Pedoman Standar Pelayanan [(Berita
Negara Republik Indonesia Tahun 2014

Nomor G13);
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‘6. Peraturan Badan Pengawas Obat dan |
Makanan Nomor 10 Tahun 2021 tentang
Standar Kegiatan Usaha dan Produk
pada Penvelenggaraan Perizinan
Berusaha Berbasis Risiko Sektor Obat
dan Makanan [BeritamNegara Republik
Indonesia Tahun 2021 Nomor 292);

7. Peraturan Badan Pengawas Obat dan
Makanan Nomor 28 Tahun 2022 tentang
Standar Layanan Publik di Lingkungan
Baduan Pengawas Obat dan Makanan
(Berita Negara Republik Indonesia Tahun
2022 Nomor 1156);

8. Peraturan Badan Pengawas Obat dan
Makanan Nomor 14 Tahun 2021 Tentang
Sertifikasi  Cara Pembuatan  Obal |
Tradisional vang Baik (Berita Negara
Republik Indonesia: Tahun 2021 Nomor

474)
Barana, Prasarana Alat Tulis Kantor, Printer,
dan/atan Fasilitas Komputer/ Laptop,

Jaringan Internet, Smartphone

Sarana  Prasarana  Pengguna  Layanan

Kelompok Rentan

l. Kursi roda/tongkat /kruk

4. Pintu masuk yvang mudah diakses

3. Step lobby/ramp/jalan landai dengan
pegangan ramhbat

4. Selasar yang menghubungkan semua
ruangan

5. Toilet khusus

6. Loket khusus

7, Ruang tunggu khusus

H. Guiding Block

Y. Parkir khusus yvang mudah diakses
10, Arena bermain anak

11, Ruang Laktasi




| 12. Fasilitas lain sebagai penduking

layanan bagi kelompok rentan

3

Kompetensi Pelaksana

4

Pengawasan Internal

1. Pendidikan minimal Diploma 3 (D3}

2. Mempunvai kemampuan  komunikasi
vang baik dan benar

3. Memahami peraturan yang berkaitan
dengan penilaian

4. Mampu mengoperasl komputer program

MS.Office

Mampl  menerapkan core  values

BerAKHLAK

|

6. Mampu meneraplan cmplover branding

ASN #hanggamelayanibangsa

Pelayanan tatap muka di Kantor Balai FOM
di Sanggau dan online;
a. Senin — Kamis Pukul 08,00 - 16.30
WIB
b, Jumat Pukul 08.00 -16.00 WIB

Pelayanan tatap Muka di Mal Pelayanan

Publils Kabupaten Sanggau (J. Pancasila,
lir Kota, Keo. Kapuas, kabupaten Sanggau:
a. Rabu dan Kamis Pukul 08.00 -

15.30 WIB |

| Dilaksanakan oleh Kepala Balai POM di

Sanggau

Jni:ﬁinh Pelaksana

1. Tim Teknis (evaluator]: 3 Orang
Ketua Tim Sertifikasi : 1 Orang
Kepala Balal POM di Sanggau : [ Orang

Jaminan Pelayanan

el Bl

Pelayanan Vang ses1al dengan
kebutuhan pemohon

. Pelayanan yvang sesuai dengan SOP

| 5

3. Pelayanan wvang mudah, cepat dan

Lransparan

Jaminan Keamanen dan
Heselamatan Pelayanan

Pelayanan yang terjamin kerahasiaannva, |
bebas KKN dan pungutan bar
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Ewvaluasi Kinerja
Pelaksana

Evaluas: dilaksanaksan sesum hasil Eu;}'é:'f
Kepuasan Masyarakat (SKM) pada tahun
berjalan.

Ditetapkan di : Sanggauy
pada tanggal ;15 Mei 2025

Feaa) POM di Sanggau,
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LAMFIRAN V

SURAT KEPUTUSAN KEPALA BALAI POM
DI SANGGAL

NOMOR HE.02.01.19C.05.25.58
TENTANG STANDAR PELAYANAN PUBLIK
HALAI PENGAWAS OBAT DAN MAKANAN
13 SANGGAU

SERTIFIKASI FEMENUHAN ASPEK CARA PEMBUATAN KOSMETIK YANG

BAIK (CPKB)
NO | KOMPONEN : URAIAN
 PENYAMPAIAN LAYANAN
1 Persyaratan 1. Dokumen Administrasi (NI3/ Sertifilkat

Standar/lzin dan NPWP|
2. Dokumen Teknis | Persyaratan umum

dan khusus sesuai dengan PerBPOM

Nomor 10 Tabun 2021 tentang Standar

Kegiatan Usaha dan Produk pada

Penyelenggaraan Perizinan Berusaha

Herbasis Risike Sektor Obat dan

Makanan|

A. Sertifikat Pemenuhan Aspek Cara
Pembuatan Kosmetika Yang Baik
Secara Bertahap Golongan A

1} Persyaratan Umum

al Surat permohonan.

bj Memiliki akun yang dapat
diakses melalui laman oss.go.id

2] Persyaratan khusus atau

Persvaratan Teknis Produk, Proses,

dan /atau Jasa

a] Sertillkat  Pemenuhan Aspek
CPKB Secars Bertahap

Golongan A Daru. Persyaratan
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telnis mejifruti:

e Persefujuan Denah
Hangunan Industri
Kosmetila;

e Dokumen penerapan sistem
mutu CPKB meliputi aspek
gigtern mangjemen muty,
personalia, bangunan  dan
tasilitas, peralatan, sanitasi
dan higiene, produksi,
PrngAWaSAN mutu,
dokumentasi, penyimpanan,
penangsnan  Keluhan dan
penarikan  produk  sesua
dengan Peraturan  Badan
Pengawas Obal dan Makanan
vang  mengatur  mengens
CPKB;

» Sural perselujuan
penggunaan fasilitas bersama
vang masith berlaku dengan
bentulke sediaan sespal
dengan permohonan untuk
SArana produksi yang
menggunakan [asilitus
bersama dengan obat atau
ohat tradisional; dan

¢ Memiliki penanggung jawab
teknis sesual dengan
ketentuan peraturan

perundang- undangan.

B. Bertifikat Pemenuhan Aspek Cara
Pembuatan Kosmetika Yang Baik

Secara Bertahap Golongan B
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i] Persyaratan Umum
a) Sural permohonan,
b) Memiliki akun wvang dapat

digkses melalul laman resmi

055.20.1d

2} Persvaratan khusus atau
Persyaratan Teknis Produl,
Proses, dan/atau Jasa

a) Sertiikat Pemenuhan Aspek

CPRB  Golongan B Baru.
Persyaratan teknis mellputi:

» Persefujuan NDenah
Bangunan Industri
Kosmetika:

* Dokumen penerapan sistem
mutu CPKB melipul aspek
saritasi dan higiene,

dokumentasi sesuai dengan

Peraturan Badan Pengawas
Obat dan Makanan vyang
mengatur mengenai CPKB;

« Surat persetijuan

| penggunaan fasilitas

Sistem, Mekanisme dan Prosedur

I. Pemohon mengajukan permohonan dan data dukung

2. Petugas menerima permohonan dan data dukung

4. Petugas melalukan evaluasi dokumen

4. Petugas menindaklanjuti hasil evaluasi (revisi/memenuhi ketentuan)
dan dilakukan pemeriksaan

2. Jika hasil cvaluasl elah lengkap dan sarana telah memenuhi

kelentuan, maka akan terbit rekomendasi pemenuhan aspek Cara
Pembuatan Kosmetika yang Baik (CPKB)
Jangka Waktu Pelayanan | 20 Hari Kerja setelah dokumen diunggah

iengkap sesuail persyaratan pada oss go.id
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Pelayanan melalui website 0ss.go.id

Pelayanan tatap muka di Kantor Balai POM
di Sanggau dan online:
a. Senin — Kamis Pukul 08.00 - 16.30
WIEB
b, Jumat Pukul 08.00 -16.00 WIB
Pelayanan tatap Muka di Mal Pelayanan
Publik Kabupaten Sanggau [JI. Pancasila,

llir Kota, Kec, kapuas, Kabupaten Sanggau;
g, Rabu dan Kamis Pukul 08.00 - 15.30
Wik

Biaya/Tarif

Tanpa dipungut biaya (gratis)

5

Produk Pelayanan

| Rekomendasi Pemenuhan Aspek CPKB

6 iPmnngannn Pengadunn,i l. Pengaduan, saran, dan masukan

Baran dan Masukan

| dapat disampaikan langsung ke
kantor Balai POM di Sanggau vang
heralamat di Jl. Jenderal Sudirman
No.25, Kelurahan Bunut, Kecamatan
Kapuas, Kab, Sanggau, atau melalui:
a. Telepon : (056cpathd] 2027066
b, Email: loka sanges s pon, go.id
. WhatsApp Business : 0B33 B783

0799
d. Media sosial !

1] Instagram : bpom.sanggau

4] Facebook : BPOM Sanggau

3) Twitter : @hpomsangean

4. Penanganan pengaduan, saran, dan
masukan dilaksanakan oleh Tim
Pengelola  Pengaduan  Pelavanan
Publik pada media pengaduan pada
4, WhatsApp Business ! 08533 8783

oyaq
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b, Kanal SPaN-Lapor! di alamat
hitps: ! fwww, lapor.eodd

c. Whistelblowing Svstem (WBS) di
alarnat

| hittps: !/ sanggau, pomLgo.id  menu

I pengaduan dan konsultasi

=

PENGELOLAAN PELAYANAN
"1 | Dasar Hukum |1. Undang Undang Nomer & Tahun 2023

lentang Penietapan Peraturan

Pemerintah Pengganti Undang Undang
Nomor 2 Tahun 2022 tentang Cipla
Kerja menjadi Undang Undarig
Lembaran Negara Republik  Indonesia
Tahun 2023 Nomor 41, Tambahan
Lembaran Negara Republik Indonesia
Nomor 6836,

2. Peraturan Pemerintah Hepublik

|
Indonesia Nomor 5 Tahun 2021 tentang

Penyelenggaraan Perizinan  Berusaha
Berbasis  Kisiko  (Lembaran  Negara
Republik Indonesia Tahun 2021 Nomor
15);

3. Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun

| 2012 tentang Pelaksanaan Undang-
Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang
Pelavanan Publik (Lembaran Negara
Republik Indonesia Tahun 2012 Nomor
215, Tambahan Leémbaran  Negara
Republik Indonesia Nomor 5357);

4. Peraturan Pemerintah Nomor 32 Tahun

<017 tentang Jenis dan Tarif atas jenis

Penerimaan Negara Bukan Pajak vang
Berlaku pada BadanPengawas Obat dan
Makanan (Lembaran Negara Republik




42-

Sarana, Prasarana
dan/atau Fasilitas

Indomesia Tahun 2017 Nomor 198);

5. Peraturan Menteri  Pendayagunaan
Aparatur Sipil Negara dan Reformasi
Birokraal Nomor 15Tahun 2014 tentang
Pedoman Standar Pelayvanan [Berita
Negara Republik Indonesia Tahun 2014
Nomar 615)

6. Peraturan Badan Pengawas Obat dan
Makanan Nomeor 10 Tahun 2021 tentang
Standar Kegiatan Usaha dan Produk
pada Penyelengparaan Perizinan
Berusaha Berbasis Risiko Sektor Obat
dan Makanan (Berita Negara Republik
[ndonesia Tahun 2021 Nomor 292);

7. Peraturan Badan Pengawas Obat dan
Makanan Nomor 28 Tahun 2022 1entang
standar Lavanan Publik di Lingkungan
Badan Pengawas Obat dan Makanan
|Berita Negara Republik Indonesia Tahun
2022 Nomor 1156);

8. Peraturan Badan Pengawas Obat dan
Makanan Nomor 33 Tahun 2021 tentang
sertifikasi Cara Pembuatan Kosmetika
Yang Baik (Berita Negara Republik

Indonesia Tahun 2021 Nomor 1506)

Alat Tulis Kantor, Printer,
Kompuler/Laptop,
Smartphone, Jaringan Internct
Sarana Prasarana Pengguna Lavanan
kelompok Rentan ;

1. Kursi roda/tonghkat/lruk

2, Pintu masuk vang mudah diakses

3. Step lobby/ramp/jalan landai dengan

pegangan rambat

4. Belasar yung menghubungkan semusa
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riangan
5. Toilet khusus

6. Loket khusas

7. Ruang tunggu khusus

8. Guiding Block

9. Parkir khusus vang mudah diakses

10, Arena bermain anak

11. Ruang lakiasi

12, Fasilitas lain sebagai pendukung
lavanan bagl kelompok rentan

3 | Kompetensi Pelaksana 1, Pendidikan minimal Diploma 3 (D3]

2, Mempunval kemampuan komunikasi

vang baik dan benar

3. Memahami peraturan yang berkaitan |
dengan penilaian

4. Mampu mengoperasi komputer program
MS.Office

5. Mampu  menerapkan core  values
BerAKHLAK

6. Mampu menerapkan emplover branding

ASN #hvmggamelayanibangsa

Pelayvanan tatap muka di Kantor Balai POM
di Sanggau dan online:

a. Senin — Kamis Pukul 08,00 - 16.30

WIB

b, Jumat Pukul 08,00 -16.00 WIB
Pelayanan tatap Muka di Mal Pelayanan
IPLIL‘r[ik Kabupaten Sanggau (JL FHI'I(‘.&RH&.I

[Hr Kota, Kec, Kapuas, Kabupaten Sanggau:

| A. Rabu dan Kamis Pukul 08.00 - 15.30
wiB

| 4 Pengawasan Internal Dilaksanakan oleh Kepala Balai POM di |
| SANgEanl
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Jumlah Pelaksana

1. Tim Teknis (evaluator): 2 Orang
2, Ketua Tim Sertifikasi : 1 Orang
3. kepala Balai POM di Sanggau : 1 Orang

Jaminan Pelayanan

1. Pelayanan VENZ sesuni dengan
kebutuhan pemohon

2. Pelayanan yang sesuai dengan SOP

3. Pelavanan yang mudah, cepat dan
[ranspEaran

Jaminan Keamanan dan
Keselamatan Pelayanan

Pelayanan vang terjamin kerahasiaannya,
bebas KKN dan pungutan liar

Evalunasi Kinerja
Pelaksana

Evaluasi dilaksanakan sesuai hasil Surveli |
kepuasan Masyarakat (SKM| dan Indeks
kepuasan  Pelaku Usaha  (IKEPU)] pada
tahun berjalan,

Ditetapkan di © Sanggau
pada tanggal @ 15 Mei 2025
: lai POM di Sanggau,

D
Erik Budianto Tampubolon, .81, Apt



-45-

LAMPIRAN VI

SURAT KEPUTUSAN KEPALA BALAI POM
DI SANGGAL

NOMOR : HK.02.01.19C.05.25.58
TENTANG STANDAR PELAYANAN PUBLIK
BALAI PENGAWAS OBAT DAN MAKANAN
DI SANGGAL

PENERBITAN REKOMENDASI SEBAGAI FEMOHON NOTIFIKASI KOSMETIK

NO KOMPONEN URAIAN
i PENYAMPAIAN LAYANAN
i 1 | Persyaratan |. Dokumen Administrasi (NIB/Sertifikat

Standar /lzin dan NPWP)

2. Dokumen Teknis (Persyaratan umum
dan khusus sesual dengan PerBPOM
Nomor 10 Tahun 2021 tentang Standar
Kegiatan  Usaha dan  Produk pada
Penyelenggaraan Perizinan Berusaha
Berbasis Risiko Sektor Obat dan
Makanan)

A. Persvaratan Umum :

I} Surat permohonasn,

2) Memiliki akun yvang dapat diakses
mekilul laman resmi  pelayanan
notifiikas: kosmetik dengan

B. Persyaratan khuosus atau
| Persyaratan Teknis Produk, Proses,

dan/atau Jasa Persyaratan teknis

penerbitan  rekomendasi  sebagai
pemohon notifikasi kosmetika
melipuri:
1} NIB;

2} Surat permohonan yvang diajukan




oleh pimpinan /direktur
perusahaan vang tidak terlibat
dalam tindak pidana di bidang
kosmetika:

3) Memiliki penanggungiawah
teknis, dibuktikan dengan
fotokopi KTP, ijazah dan sural

perjanjian  kerjasama antara
penangsungiawab  teknis  dan
pimpinan perusahaan;

4] Memiliki dokumen pengadaan

dan distribusi;

Elﬂ::ani Mekanisme dan Prosedur

1. Pemohon mengajukan permohonan dan data dukung

<. Petugas menerima permohonan dan data dukung

3. Petugas melakukan evaluasi dokumen

4. Petugas menindaklanjuti hasil evaluasi (revisi/memenuhi ketentuan)

dan dilakukan pemeriksaan
' 3. Jika hasil evaluasi telah lengkap dan memenuhi ketentuan, maka

akan terbit rekomendasi

Jangka Waktu Pelayanan

20 Hari Kerja setelah dokumen diunggah
lengkap sesuai persyaratan pada oss_go.id

Jadwal pelayvanan melalui website oss g0,

Pelayanan tatap muka di Kantor Balai POM
di Sanggau dan online:
a. Senin - Kamis Pukul 0B.00 - 16.30
WIB
b, Jumat Pukul 08 .00 -16.00 WIR

Pelayanan tlatap Muka di Mal Pelayvanan

Publik Kabupaten Sanggau (JI. Pancasila,

llir Kota, Kec, Kapuas, Kabupaten Sangegau:

d. Eabu dan Kamis Pulul 08.00 - 15.30
WIB
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' Biaya/Tarif

Produk Pelayanan

| Tanps dipungut biaya (Gratis|

Surat

Rekomendasi sebagai Pemaohon

Notifikasi Kosmetik

Penanganan Pengaduan,
Saran dan Masukan

I,

Pengaduan, saran, dan masukan
dapat disampaikan langsung ke
kantor Balai POM di Sanggau yang
beralamat di JI, Jenderal Sudirman
N0.25, Kelurahan Bunut, Kecamatan
Kapuas, Kab, Sanggau, atau melalui:
Telepon : (0564 2027066
Email: [oka_sangenuipom go.id
WhatsApp Business : 0853 8783
0799
d. Media sosial ;

1] Instagram : bpom.sanggau

2| Facchook : BPOM Sanggpay

3] Twitter ; @bpomsanggau

& oo

Penanganan pengaduan, saran, dan

masukan dilaksanakan oleh Tim |

Pengelola  Pengaduan Pelayvanan

Publik pada media pengaduan pada

a. WhatsApp Business ; 0B53 B783
0799

h. Kanal SP4N-Lapor! di  alamat |
https: /[ Swww lapor go,ld

c. Whistelblowing System (WBS) di:

alamat hitps://sanepau, pom.go.id
menu pengatduan dan konsultasi

PENGELOLAAN PELAYANAN

1

Dasar Hultum

1. Undang Undang Nomor 6 Tahun 2023

tentang Penetapan Peraturan
Pemerintah Pengganti Undang Undang
Nomor 2 Tahun 2022 tentang Cipta
Kerja menjadi Undang Undang |
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'.:"H

(Lembaran Negara Republik Indonesia
Tahun 2023 Nomor 41, Tambahan
Lembaran Negara Republik Indonesia
Nomor G856);

. Peraturan Pemerintah Republik

Indonesiz Nomor 5 Tahun 2021 tentang
Penyvelenggaraan Perizinan DBerusaha
Berbasis  Risiko [Lembaran  Negara
Republik Indonesia Tahun 2021 Nomor
15);

Peraturan Pemerintah Nomar 96 Tahun
2012 tentang Pelaksanaan Undang-
Undang Nemor 25 Tahun 2009 tentang
Pelayanan Publik [Lembaran Negara
Republik Indonesia Tahun 2012 Nomor
215, Tambahan Lembaran Negara
Republik Indonesia Nomor 53357);

. Peraturan Pemerintah Nomor 32 Tahun

2017 tentang Jenis dan Tarif atas jenis
Penerimaan Negara Bukan Pajak vang
Berlaku pada Badan Pengawas Obal
dan  Makanan (Lembaran  Negara
Republik Indonesia Tahun 2017 Nomor
198);

Peraturan  Menteri  Pendavagunaan
Aparatur Sipil Negara dan Reformasi
Birokrasi Nomor 15 Tahun 2014

tentang Pedoman Standar Pelayanan

[Berita  Negara  Republik  Indonesia |

Tahun 2014 Nomor 615}

. Peraturan Badan Pengawas Obat dan

Makanan Nomor 10 Tahun 2021
tentang Standar Kegiatan Usaha dan
Produk pada Penvelenggaraan Perizinan
Berusaha Berbasis Risiko Sekior Ohat
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dan Makanan (Berita Negara Republik
Indonesia Tahun 2021 Nomor 292);

7. Peraturan Badan Pengawas Ohbat dan
Makanan Nomor 28 Tahun 2022
tentang Standar Lavanan Publik di
Lingkungan Badan Pengawas Obal dan
Makanan (Berita Negara  Republik
Indonesia Tahun 2022 Nomor 1156);

8. Peraturan Badan Pengawas Obat da_n|
Makanan Nomor 21 Tahun 2022
lentang Tata Cara Pengajuan Notifikasi |

| Kosmetika (Berita Negara Republik

Indonesia Tahun 2022 Nomor 1020);

Sarana, Prasarana
dan/atau Fasilitas

Alat Tulis Rantor, Printer,
Romputer/Laptop, Smartphone, Jaringan
Internet,
Sarana  Prasarana  Pengguna  Lavanan
kelompok Rentan

L. Kursi roda/tongkat fkruk

2. Pinwu masuk vang mudah diakses

3. Step lobby/ramp/jalan landal dengan
pegangan rambat

#. Belasar yang menghubungkan semusa
|'Lt'=1ng:-m

Toilet khusus

o o

Loleet khusus

. Ruang tungegu khusus

. Guiding Block

9. Parkir Khusus yvang mudah diakses

m =l

1{). Arena bermain anak
11. Ruang Laktasi
12, Fasilitas lain sebagai pendukung

layanan bagi kelompok rentan

Kompetensi Pelaksana

| 1. Pendidikan minimal Diploma 3 (D3]

2, Mempunyai kemampuan komunikasi




o

di Sanggau dan online;

Pelavanan tatap Muka di Mal Pelayvanan

Publik Kabupaten Sanggau J1. Pancasila,

. Mampu mengoperasi kompuler program

E.H

f1,

Pelayanan tatap muka di Kantor Balai POM

[lir Kota, Kec. Kapuas, Kabupaten Sanggau:

vang haik dan benar
Memahami peraturan yang berkaitan

dengan penilaian

MS.Office

Mampu  menerapkan core  values
BerAKHLAK

Mampu mencrapkan cmployer branding
ASN #bhanggamelayvanibangsa

g Senin - Kamis Pulkul 08.00 - 16.30
WIE
b, Jumat Pukul 08.00 -16.00 WIB

a. Rabu dan Kamis Pukul 08.00 - 15.30
=]

4 | Pengawasan Internal Dilaksanakan oleh Kepala Balai POM di
| Sanggau
| 5 | Jumlah Pelaksana L. Tim Teknis (evaluator): 2 Orang
2. Ketua Tim Sertifikasi : 1 Orang
3. Kepala Balai POM di Sanggau : 1 Orang
| 6 | Jaminan Pelayanan 1. Pelayanan  yang  sesual | dengan
kebutuhan pemohon
2, Pelayvanan yang sesuai dengan SOP
| 3. Pelavanan vang mudah, cepat dan
transparan
7 | Jaminan Keamanan dan Pelayanan yang terjamin Eemhﬂm
Kezelamatan Pelayanan | bebas KKN dan pungutan liar
8 | Evaluasi Kinerja Evaluasi dilaksanakan sesuai hasil Survei
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Pelaksans

Kepuasan Masyvarakat (SKM) dan Indeks
Kepuasan Pelaku Usaha (IKEPU] pada

tahun berjalan,

Ditetapkan di : Sanggau
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LAMPIRAN VI

SURAT KEPUTUSAN KEPALA BALAI POM
Dl SANGGAU

NOMOR : HK.02.01.19C.05.25.58
TENTANG STANDAR PELAYANAN PUBLIK
BALAL PENGAWAS OBAT DAN MAKANAN
13 SANGGAU

LAYANAN PENERBITAN IZIN PENERAPAN CARA PRODUKSI PANGAN

OLAHAN YANG BAIK
NO KOMPONEN URAIAN _|
PENYAMPAIAN LAYANAN
1 | Persyaratan l. Dokumen Administrasi [NIHEEE:TtIikaL

Standar/lzin dan NPWP)

2. Dokumen Teknis (Persyaratan umum

dan khusus sesual dengan PEI'BPDM!
Nomor 10 Tahun 2021 tentang Standar
kegiatan  Usaha dan  Produk  pada
Penyelenggaraan  Perizinan Berusaha
Berbasis Risiko Sektor ©Obat  dan
Makanan)

A. Persyaratan Umum

1) Memiliki akun vang dapal diakses

melalul laman resmi pelavanan e-
sertifikasi BPOM dengan |
Mengakses hitp:/ /www.e-
sertifikasi.pom.go.id,

2} sural Permohonan,

3] Sural Pernyataan bermateral yvang
menyatakan:

a) Bertanggungjawab atas

kebenaran  informasi  yang

tercantum dalam  dokumen

vang dilampirkan dan bersedia |
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melengkapi dokumen lain vang
herkaitan apahbila diperlukan;

b) Bersedia mengikul  prosedur
pemeriksaan penerapan CPPOD
vang ditetapkan oleh Badan
POM;

¢] Bersedia menunjukkan data
vang diminla pengawas pangan

selama  kegiatan pemeriksaan

dilaksanakan;

d] Pada sagt pemeriksaan
dilaksanakan sedang
berlangsung proses/trial

produksi produk yang
thisertifikasi dan tidak sedang
renovasi;dan
e] Pengawas pangan dapat
mengambil gambar/fote sehagai
laporan hasil pemeriksaan.
Durasi pemenubhan persyaratan sesusl
dengan  ketentuan peraturan perundang-

undangan

B. Persyvaratan khusus atau Persyaralan
Teknis Produl, Proses, dan/atay
Jasa

1) Peta lokasi sarana  produksi
pangan olahan; |

2] Denah bangunan (lay oul] sarana
produksi pangan olahan;

2] Panduan mutu, yaitu dokumen
yang memuat persyaratan untulk |
penerapan  CPPOB  di  sarana |

produksi pangan olahan;




3) Deskripsi Pangan Olahan;

4) Daftar bahsan pangan dan BTP
vang digunakan; dun

3] Alur proses produksi  beserta

penjelasannya.

2 Sistem, Mekanisme dan Prosedur

I,

$ oM

Pemohon mengajukan permohonan dan data dukung
Petugas menerima permohonan dan data dukung
Petugas melakukan evaluasi dokumen

Petugas menindaklanjuti asill  evaluasi [revisi/memenuhi

ketentuan) dan melakukan pemeriksaan sarana
Jika hasil evaluasi telah lengkap dan memenubi ketentuan, maka
akan rerbit sertifikal Izin Penerapan CPPOB

3 Jangka Waktu Pelayanan 20 llari Keria setelah dokumen a:i[fm;ggah

lengkap dan memenuhi ketentuan sesuai

persyaratan pada e-sertifikasi.pom.go.id

Pelayanan tatap muka di Kantor Balal POM
di Sanggau dan anfine:
a. Senin - kKamis Pukul 08.00 - 16.30
WiH
b, Jumat Pukul 08,00 -16.00 WIB

Pelavanan tatap Muka di Mal Pelavanan
Publik Kabupaten Sanggau (J1. Pancasila,
llir Kota, Kec. Kapuas, Kabupaten Sanggau;

a. Kabu dan Kamis Pukul 08.00 - 15.30

WIB
4 | Biaya/Tarif Tanpa dipungut biava (Gratis)
5 | Produk Pelayanan Sertifikat  Tzin Penerapan CPPOB  vang

berlaku selama 5 tahun

6 |Penanganan Pengaduan, 1. Pengaduan, saran, dan masukan |
Saran dan Masukan dapat disampaikan langsung ke

kantor Balai POM di Sanggau yang
twralamat di JI. Jenderal Sudirman

No.£5, Kelurahan Bunut, Kecamatan
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Kapuas, Kab. Sanggau, atau melalui:
g, Telepon : (0564) 20270606
b. Email: loks sanesaufpom.eo.id

¢. WhatsApp Business : 0853 B8T7T83
0700
. Media sosial ;
I) Instagram : bpom.sangeau
2] Facebook : lLoka POM di
Sanggau
3] Twitter : @bpomsanggau

2. Penanganan pengaduan, saran, dan

masulkan  dilaksanakan oleh Tim

Pengelola  Pengaduan  Pelavanan

Publik pada media pengaduan pada

a. WhatsApp Business | 0853 8783
0799

b. Kanal SPaN-Lapor! di alamat
https:/ /www, lapor.go.id

¢. Whistelblowing System (WBS) di

alamat hitps:/ /sangeau. pom go dd

menu pengaduan dan konsultasi

PENGELOLAAN PELAYANAN

1

Dasar Huloum

Undang Undang Nomor & Tahun 2023
tentang Penetapan Peraturan
Pemerintah Pengganti Undang Undang
Nomor 2 Tahun 2022 tentang Cipta
Kerja menjadi Undang Undang
(Lembaran Negara Republilt Indonesia
Tahun 2023 Nomor 41, Tambahan
Lembaran Negara Republik Indonesia
Nomar GB56);

. Peraturan Pemerintah Republik

Indonesia Nomaor 5 Tahun 2021 tentang

Penvelenggaraan  Perizinan Berusaha
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Berbasis Risiko (Lembaran Negara
Republik Indonesia Tahun 2021 Nomor
15);

. Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun
2012 tentang Pelaksanaan Undang-
Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang
Pelayvanan Publik [Lembaran Negara
Republik Indonesia Tahun 2012 Nomor
215, Tambahan Lembaran Negara
Republik Indonesia Nomor 5357);

. Peraturan  Menteri  Pendavagunaan
Aparatur Sipil Negara dan Reformasi
Birokrasi Nomor 15 Tahun 2014
tentang Pedoman Standar Pelayanan
(Berita  Negara Republik  Indonesia
Tahun 2014 Nomor 615);

3. Peraturan Badan Pengawas Obar dan

Makanan Nomor [0 Tahun 2021
tentang Standar Kegiatan Usaha dan
Produk pada Penyelenggaraan Perizinan
Berusaha Berbasis Risiko Sektor Obat
tdan Makanan (Herita Negara Republik
Indonesia Tahun 2021 Nomor 292);

. Peraturan Badan Pengawas Obat dan
Makanan Neomor 28 Tahun 2022
tentang  Standar Layanan Publik  di
Lingkungan Badan Pengawas Obat dan
Makanan (Berita Negara Republik
Indonesia Tahun 2022 Nomor 1156);

. Peraturan Badan Pengawas Obat dan

Makanan Nemor 22 Tahun 2021

tentang Tata Cara  Penerbitan lzin
Penerapan Cara  Produksi DPangan
Olahan Yang Baik (Berita Negara
Republik Indonesia Tahun 2021 Nomor




T

| 2 | Barana, Prasarana
dan/atau Fasilitas

1130},

Alar Tulis Kantor, Printer,
Romputer/Laptop, Smartphone, Jaringan

Intemet

Sarana  Prasarana Pengpuna  Lavanan
Kelompok Rentan

1, Kursi roda/tongkat /krak
Pintu masulk vang mudah diakses

Sl

atep lobby/ramp/jalan landai dengan

pegangan rambat

=

Selasar vang menghubungkan semua
ruangan

Tollet Khusus

Loket khusus

Ruang tunggu khusus

8, Guiding Block

%, Parkir khusus vang mudah diakses

10. Arena bermain anak

11, Ruang Laktasi

=1 @ ol

12, Fasilitas  lain  sebagai  pendukung
lavanan bagl kelompol rentan

3 Kompetensi Pelaksana

1. Pendidikan minimal Diploma 3 (D3]

2. Mempunyai kemampuan komunikasi
vang baik dan benar

3. Memahami peraturan yang berkaitan
dengan penilaian

4. Mampu mengoperasi komputer program
MS.OMce

. Mampu  menerapkan core  values
BerAKHLAK

o

6. Mampu menerapkan emplover branding
ASN #banggamelayanibangsa

Pelavanan tatap muka di Kantor Balal POM
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| di Sanggau dan online!
a, Senin — Kamis Pukul 08,00 - 16.30
Wik
b, Jumat Pukul 08,00 -16.00 WIB

Pelayanan tatap Muka di Mal PE[ﬂJ,'E.ﬂ.Hﬂ'
IPuth Kahupaten Sanggau (Jl. Pancasila,
Hir Kota, Kee. Kapuas, Kabupaten Sanggau:

. Rabu dan Kamis Pukul 08.00 - 15.30

wiB
Pengawasan Internal NDilaksanakan oleh Kepala Balai POM di
Sanggau
Jumlah Pelaksana 1. Tim Telmis 'l:ﬂaluatnr}.: R f}fﬂng

2. Ketua Tim Sertifikasi ! | Orang
3. Kepala Balai BPOM di Sanggau @ | Orang

Jauminan Pelayanan

—_—

. Pelayanan yang ses1al dengan

kebutuhan pemohon

o

4. Pelayanan yang sesuai dengan S0P
3. Pelayanan vang mudah, cepat dan

Lransparan

Jaminan Keamanan dan | Pelayanan vang lerjamin kerahasiaannva,
Keselamatan Pelayanan | bebas KKN dan pungutan liar

Evaluasi Kinerja Evaluasi dilaksanakan sesuai hasil Survei
Pelaksana Kepuasan Masvarakal (SKM) pada tahun
berjalan,

Ditetapkan di  : Sanggzau
pada tanggal : 15 Mei 2025
glai POM i Sanggau,
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LAMPIRAN VIIT

SURAT KEPUTUSAN KEPALA BALAI POM
DI SANGGAU

NOMOR  : HK.02.01.19C.05.25.58
TENTANG STANDAR PELAYANAN PUBLIK
BALAl PENGAWAS OBAT DAN MAKANAN
DI SANGGALT

LAYANAN PENGADUAN MASYARAKAT DAN INFORMASI OBAT DAN

MAKANAN
NO | KOMPONEN URAIAN
PENYAMPAIAN LAYANAN
1 Persyaratan 1. Identitas Pemohon (khusus pelavanan

L3

2. Identitas Produk

. Tujuan Permintaan Informasi /

pengaduan, pemohon mencantumbkan
NIK dan/atau NPWF dan/atau identitas

lain vang masih berlaku)

Pengaduan

3 Sistem, Mekanisme dan Prosedur

peErsyATATan,

I. Pemohon memberikan identitas difi dan mengajukan pengaduan
dan permintaan informasi,

2. Petugas menerima pengaduan atau pemchonan informasi sesuai

3. Petugas melakukan klarifikasi data
4. Petugas merumuskan jawaban atau informasi
5. Petugas memberikan jawaban atas permintaan informasi atau

tindak lanjut pengaduan, jika memerlukan rujuksn, petugas

melakukan rujukan ke unit terkait,
6. Pemohon memperoleh informasi.

3 | Jangka Waktu Pelayanan | | Permintaan informasi dan pengaduan

vang bersifat  normatil  maksimal
diselesaikan 5 (Hma) hari kerja.




-B-

2. Permintaan informasi vang memerlukan
kajian maksimal diselesaikan 14 (empai
belas) harl kerja

3, Pengaduan vang  tidak  berkadar
pENgAWASAn dan/atau tidak
memeriukan pemeriksaan  lapangan
selambat-lambatnva diselesaikan dalam
14 lempat belas) hari kerja.

4. Pengaduan vang berkadar pengawasan
dan memerlukan pemeriksaan lapangan
selambat lambatnya disclesatkan dalam
60 [enam puluh) hari kerja.

5. Bila diperlukan tambahan  data
pengaduan untuk dapat  ditindalk
lanjuti, maka pelapor memberikan
kelengkapan data selambat-lambatnya
10 |sepuluh) hari kerja. Apabila data
tidak dilengkam oleh pelapor hingga
batas wakiu,maka pengaduan  akan
diarsipkan,

Pelayanan tatap muka di Kantor Balal POM
di Sanggau dan online:
. Senin — Kamis Pukul 08.00 - 16.30
WIB
b, Jumat Pukul 08,00 -16.00 WIB

Pelayanan tatap Muka di Mal Pelayanan

Publik Kabupaten Sanggau (J1. Pancasila,

ilir Kota, Kec, Kapuas, Kabupaten Sanggau:

a. Rabu dan Kamis Pukul 08.00 - 15.30
WIE

Bilaya/Tarif

Tidak dipungut biaya |gratis|

Produk Pelayanan

Inlormasi dan tndak lanjut pengaduan
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6 Panl.nga_nan Pengadnan,
Saran dan Masukan

| I |

. Pengaduan, saran, dan masukan d-,ipaL

disampaikan langsung ke kantor Balai
POM di Sanggau vang beralamant di JI.
Jenderal Sudirman Ko.25, Kelurahan
Bunut, Kecamatan Kapuns, Kab,
Sanggau, atau melalui;

4. Telepon @ (0564) 2027066

c. WhatsApp Business : 0853 B783
0799
d. Media sosial ;@
1) Instagram : hponi.sanggau
2| Faccboolk : BPOM Sangaau
3] Twitter ; @bpomsanggau
Penangunasn pengaduan, saran, dan
miasukan dilaksanakan oleh  Tim
Pengelola Pengaduan Pelayvanan Publik
pada media pengaduan pada
a. WhatsApp Business : 0853 E783
0799
b. Kanal SP4N-Lapor! di  alamal
nitps:/ Swww. lapor, go.id
c. Whistelblowing System (WBS) di
alamal

nttps: ! fsanggal pom.go.id menu
pengaduan dan konsultasi

PENGELOLAAN PELAYANAN
1 | Dasar Hukum

T.

Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun
2012 tentang  Pelaksanaan Undang-
Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang
Pelayvanan Publik [Lembaran Negara
Eepublik Indonesia Tahun 2009 Nemor
215, Tambahan Lembaran Persyaratan

Pelavanan Sistem, Mekanisme dan
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Prosedur Negara Republik Indonesia
Nomor 5357,
2. Peraturan  Menteri  Pendayagunamn
Aparatur Sipil Negara dan Reformasi
Birckrasi Nomor 15 Tahun 2014
tentang Pedoman Standar Pelayanan
|Herita Negara Republik  Indonesia
Tahun 2014 Nomor 615|
Peraturan Badan Pengawas Obat dan
Makanan Nomor 10 Tahun 2021
lentang Standar Kegiatan Usaha dan
Produk pada Penyelenggaraan Perizinan

Ll

Berusaha Berbasis Risiko Sektor Obar
dan Makanan (Berita Negara Republik
Indonesia Tahun 2021 Nomor 292)

4. Peraturan Badan Pengawas Obat dan
Makanan Nomor 28 Tahun 2022
tentang Standar Pelayanan Publik i
Lingkungan Badan Pengawas Obat dan
Makanan (Berita Negara Republik
Indonesia Tahun 2022 Nomor 1156)

Sarana, Prasarana
dan/atau Fasilitas

CAlat  Tulis Kantor, Printer, I:{nmpm.r.r.'

Jaringan Internet, Alat/Media Komunikasi
dan Pustaka (whatsapp business, email,
telepon, media sosial, dli)

Sarana  Prasarana  Pengguna  Layanan
Kelompok Rentan
I. Kursi roda/tongkat /kruk
2. Pintu masuk yang mudah diakses
3. Slep lobby/ramp/jalan landai dengan
pegangan rambat
4. Sclasar vang menghubungkan semua

ruangan
5. Toilet khusus
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Loket khusus

Ruang tunggu khusus

Guiding Block

Parkir khusus yvang mudah diakses
10. Arena bermain anak

11. Ruang Laktasi

e v R B o

12, Fasilitas lain sebagai pendukung
layanan bagi kelompok rentan

Kompetensi Pelaksana

1. Pejabat Fungsional Pengawas Farmasi
dan Makanan.

2. Pejmbat Fungsional Analis Komunikasi
Resiko Obat dan Makanan

3. Memiliki kemampuan komunikasi dua
arah

4. Mampu mengnperasikan | computer
dengan program MS. Office, internet,

alat komunikasi, dan media sosial

Pelayanan tatap muka di Kantor Balai POM
di Sanggau dan online:
a. Senin - Kamis Pukul 08.00 - 16.30
WIB
b, Jumat Pukul 08.00 -16.00 WIB

Pelayanan tatap Muka di Mal Pelavanan

Publik Kabupaten Sanggau (J1. Pancasila,

Ilir kota, kec. kapuas, kKabupaten Sanggau:

a, Rabu dan Kamis Pukul 08.00 - 15.30
wiB

4

W

Pengawasan Internal

Dilaksanakan oleh Kepala Balai POM di |
Sanggan

Jumlah Pelaksana

Petugas Pelayanan schanyak 3 (figa) Orang
dengan jabatan Pengawas Farmasi dan
Makanan Ahli Pertama
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6 |Jaminan Pelayanan

l. Pelayanan  yang  sesuai  dengan

kebutuhan pemohon

~

<. Pelayanan vang scsuai dengan SOPF
3. Pelavanan wvang wmudah, cepat dan

ITansparan

7 Jaminan Keamanan dan
Keselamatan Pelayanan

—

Pelayanan yvang terjamin kerahasiaantiva,
bebas KKN dan pungutan lar

8 | Evaluasi Kinerja
Pelaksana

Evaluasi dilaksanakan sesuai hasil Survel
Kepuasan Masvarakat (SKM) pada tahun
berjalan,

Ditetapkan 1 ; Sanggau




